ILETISIMDE FARKINDALIK
EGITIMI
CANKAYA REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



ILETISIM NEDIR?

Bir gonderici tarafindan aliciya iletilen ve alicinin
davranisini  bilincli bir niyetle etkileyen mesaj
iletisimdir.

lletisim déngisel bir surectir.

» Herkes ayni anda mesaj alir, yorumlar, gonderir,
sonuc¢ cikarir.

» Ne baslangici ne de sonu vardir.

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



ILETISIMIN ONEMI
lletisim yoluyla:

» Birbirimizi anlamaya

» Sevmeyi 6grenmeye

> lliskileri baslatmaya ve sonlandirmaya

» Kendimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmeye

» Baskalarinin bizi nasil algiladiklarini 6grenmeye
ULASIRIZ...

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



e Etkili Iletisim

- Nedir?
- Neden Onemlidir?
- Neden bu kadar zordur?

- Becerilerimi nasil gelistirebilirim?

* Sonug

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



ILETiSIM NASIL BASLAR

* Gunluk hayatta yaptigimiz torensel davranislardir (merhaba,
glle gule vb...).

e Kulturel entelekttel dizey, cevre etkilidir.

* Bu torensel davranislara saygi gosterilmemesi iletisimde
sorunlara neden olur.

* Bunlari yasamak ihtiyactir.

lletisimi baslatma:
lliskinin giris anahtarlaridir.
lliskinin baslamasini saglar.

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi
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ILETiSIMDE NEDEN SORUN YASARIZ?

CATISMA

En az iki insanin ihtiya¢ ve/veya degerlerinin

cakismasi veya farklilasmasindan kaynaklanan
bir stirectir.

Catismalar iliskiyi ya guclendirir, ya da
zayiflatir.
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ILETiSIM SURECI

Dis Etkiler Di1s Etkiler

Kodlama Cozumleme

Gonderici Alici
(Kaynak)

>0ziimleme Geribildirim Kodlama

Dis Etkiler

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



ILETiSIME BASLARKEN
** DUYGULARIMIN FARKINDA MIYIM?

Ofke Nese Tiksinme Utanma
Korku Sasirma  UzuntU Merak

s DUSUNCELERIMIN FARKINDA MIYIM?
¢ ALGILARIMIN FARKINDA MIYIM?
s SEMALARIMIN FARKINDA MIYIM?

Sema degisikligi yapildiginda, davranis ve tutumda
vapilan degisiklikler kalici olur.
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ILETISIME BASLARKEN
ILETISIMDE ENGEL OLABILECEK
DAVRANISLAR

Emir vermek, ydnetmek
Tehdit etmek, gbzdagi vermek

Vaaz vermek, ahlak dersi
vermek

Ogut vermek, c6ziim getirmek

Ogretmek; nutuk cekmek,
mantikl distinceler 6nermek

Yargilamak, elestirmek,
suclamak

Ovmek, iltifat etmek,
pohpohlamak

*

B RS R %

Ad takmak, alay etmek,
utandirmak

Yorumlamak, analiz etmek, tani
koymak

Avutmak, teselli etmek

Soru sormak, sinamak, capraz
sorgulamak

Oyalamak, sakaci davranmak,
konuyu saptirmak

Karsilastirmak

Go6z kontagl kurmamak
Ayni hizada olmamak
Baska seylerle ilgilenmek

Cankaya Rehberlik ve Arastirma

Merkezi



MESAJLAR NASIL GONDERILIR VE ALINIR?

Sozcukler

Ne soylendigi, duygusal anlamini nasil sdylendiginden alir.

Icerigin duygusal anlami iliskiye baglidir.

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
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KiSILER ARASI ILETISIM

SOZSUZ ILETISIM

SOZLU ILETISIM
Sesli \ Dinleme
Nesnelerle

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



|letisim kurmamak imkansizdir.
Herkes iletisim icindedir ve ilk iletisim beden dili ile gerceklesir.

ki insan birbirinin farkina vardigi anda iletisim baslar.

Durusumuzla
Oturusumuzla

Yuzimuzle

Sesimizle

Olusturdugumuz ortamlarla

Corbis.com

Surekli mesaj veriyoruz...

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
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Beden Dilinin Ogeler
_—

* Beden durusu e Jestler

* Mimikler * GOz temasil

* Basin kullanimi  Ayaklarin kullanimi

e Oturmak icin secilen yer e Qturma bicimi

e Giyim * Mesafe

* Bakim ve makyaj * Kullanilan aksesuarlar

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



BEDENIMIZI NASIL KULLANIRIZ ?
" Gogus 4
iffvde Lq w'
i e v i e
" Kol kavusturmak

= Bacak bacak dstune atmak
= Oturma bicimleri

= Beden durusu

= Oturma duzeni

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



OLUMLU BEDEN DILI KULLANIMI

® Bas Hareketi

e Rahatsiz etmeyecek ® Dinlerken basi sallayarak

dlctde kisa sireli, X onaylama
uygun goz temasi Anlasildim duygusu yaratma

e Hafif dik tutun

® GOz Temasi

* YizIifadesi e Jestler
® Canl, dinamik ® Asiriya kacmadan kullanin
* Sicak tebessum ® Kol kavusturmayin
* lgili bir ifade ® Elleri agza, ylze gotirmeyin
® Elleri cepte veya sakli
tutmayin

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



GERIBILDIRIM ONEMLIDIR DEDIK!

Geribildirim vermek icin ANLAMAK Gereklidir...

Anlamak icinse DINLEMEK...

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



ETKIN DINLEME
» Dikkatli dinleme
» Baska sozcUklerle aciklama
(Acimlama)
» Duygulari belirleme

» SoOzsUz ipuclarint adlandirma

Yansitma (agmiama) — Ne soylendigini kendi sozclkleri ile yeniden ifade etmek.

Konusmaya Davet + Icerik veya Duygu + Neden

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



SORU SORMAK

Neden Soru Sorariz?

Ogrenmek Icin
Bildigini Onaylatmak/Gostermek Icin

Sorgulamak Icin

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
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SOZEL ILETISIM BECERILERI

Mesaj >

Gonderici Alici

@Edirim
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ETKILI MESAJ GONDERME

Mesajl Tam ve Belirgin Yapmak

Mesaj, butin gerekli bilgilerin acik ifadelerini icermelidir:
Gorus aciniz,
Yaptiginiz tahminler,
Sahip oldugunuz niyet gibi.

Mesajl Tekrarlamak

Mesajinizi birden fazla tekrarlayin (*) ve farkli yontemler kullanin.

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
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ETKILI MESAJ GONDERME

Geribildirim istemek

Alicinin mesaji nasil yorumladigini, nasil islemden gecirdigini
ve dogrulugunu anlamak icin geribildirim isteyin.

Ogrenci : Yakinda sinav mi var?
Ogretmen :Sanirim yakinda sinava girecegin icin
endiselisin. ( )

Yaniliyor muyum 7
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ETKILI MESAJ GONDERME

Mesajl Alicinin Bakis Acisina Uygun Yapmak

Belli bir alandaki ayni bilgiyi o alandaki uzman kisiye aciklamak,
disaridan birine aciklamak birbirlerinden farklidir.

Duygulari Adlandirmak

Duygulari iletirken adlandirmak; 6zellikle tanimlayici olmak
onemlidir.
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ETKILI MESAJ GONDERME

Baskalarinin Davranislarina Yonelik Bir Mesaj lletiyorsak Davranisi
Yargilamadan Tanimlamak

Davranisa Yonelik:
“Derse gec gelmekle beni rahatsiz etmeye devam ediyorsun.”

Kisilige Yonelik:
“Sen egoistsin, simarigin tekisin ve kimseye saygin yok!”
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KARSIDAKJNiN DAVRANISINDAN NASIL
ETKILENDIGIMIZE YONELIK ETKILI MESAJ
GONDERME

“Sen Dili” Yerine, “Ben Dili” Kullanmak
“Surekli bagirarak konusuyorsunuz”

“Bagirarak konustugunuz zaman yan siniftakilerin rahatsiz
oldugunu distnup Gzuldyorum”

Davranisin tanimi : Bagirarak konustugunuz zaman
Somut etkisi : Yan siniftakilerin rahatsiz oldugunu
Duygumuz : Uzuldyorum

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



“Sen Dili” Yerine, “Ben Dili” Kullanmak

e yoneliktir
e kendi ile ilgili bir g
er

anisa yoneliktir
nciye ogretmen ile

lik Saygisini zedeler
den yok eder

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



KARSIMIZDAKINi BiR DAVRANISINI
YONELIK ELESTIRI iGiN BIR TEKNIK
SANDVIG TEKNiGI

Elestirinizin kisiyle degil davranisiyla ilgili oldugunu géstermek icin
olumlu kabul iletisiyle baslayip, olumlu kabul iletisiyle bitirin.

= : Arkadaslarim eve geldiginde de beni bu konuda konusmaya zorlamani

istemiyorum.

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



ILETISIMIMI NASIL GELISTIREBILIRIM?

lletisim becerisi, insanlara dogustan verilen bir yetenek degildir.

Ogrenilebilir ve Gelistirilebilir Becerilerdir.

ILETiSIM BENIMLE BASLAR 11!

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
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BASKALARINI ETKILEYEBILIRIM
DEGISMELERINE VESILE OLABILIRIM...

DEGISTIREBILECEGIM BIR KiSi VAR
KENDIMIi DEGISTIREBILIRIM...

DEGISMEK iSTIYOR MUYUM?
DEGISMEYE NIYETIM VAR MI?

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



DEGISMEYE NiIYETINiZ VAR MI?

Cankaya Rehberlik ve Arastirma
Merkezi



Tesekkdr
Ederim...
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Cankaya Rehberlik ve Arastirma Merkezi
www.cankayaram.meb.k12.tr

Tel :0(312) 466 67 76
instagram : @cankayaram
Twitter : @cankayaramO6
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